' Claudia Kuentz,
Personalverant-
wortliche der
Lufthansa Tech-
nik Switzerland,
sorgte bis zur
Schliessung des
Betriebs fiir ihre
Mitarbeitenden.

Text Linda Osterwalder Foto Johny Nemer

n dem Donnerstagmorgen ist am Flughafen Basel-

Mulhouse wenig los. Auf dem Weg zum mehrsté-

ckigen Swiss-Gebadude, wo die Personalleiterin der

Lufthansa Technik Switzerland, Claudia Kuentz,
wartet, verhiillt dichter Nebel das Flughafenareal. Nicht
nur das Wetter ist grau, auch der Gang im elften Stock ist
bedriickend. Biiros mit verglasten Fenstern zum Korridor
reihen sich aneinander. Ein neugieriger Blick durch die
Scheiben - da ist niemand zu sehen. Ab und zu ein Hduflein
Schreibpapier oder zwei, drei Ordner, die auf dem Boden
stehen, sind das Einzige, was daran erinnert, dass hier einmal
Leute gearbeitet haben. Wo sind die Angestellten, was ist mit
ihnen passiert?

«Wir waren 400 Mitarbeitende», sagt die 38jdhrige Personal-
leiterin und kann den Abbau selber immer noch nicht richtig
fassen. «Durch den hohen Franken waren wir nicht mehr kon-
kurrenzfihigy, so Claudia Kuentz. Die verschiedenen Airlines,
darunter die Swiss, lassen ihre Maschinen heute in England
iiberholen. «Auch der neunte Stock gehdrt zu uns, der ist

Lufthan sa Tec hnik ﬁenaus? leer», sagt die Personaivmtantworr—
3 la n d T 1d'fe mit gfossem Bedauern. Claudia Kuentz
Switzer spricht ruhig trotz der trostlosen Lage.
1. Oktober 2008

Turbulenzen beim Bodenpersonal

Die Reorganisation begann 2010, Ungefdhr
65 Mitarbeitende verloren ihre Stelle. Die Fir-
ma erstellte fiir sie einen Sozialplan, Ein Jahr

400 (2010), 0 (2013)

Uberholungen und
Ausstattungen von Flugzeugen
_ _'  Diverse Airlines und
Flugzeugbesitzer

EOUTPLACEMENT

Gestarkt an
den Neustart

Immer ofter beauftragen Firmen externe Coachs,

um gekiindigte Mitarbeitende professionell

auf eine berufliche Neuorientierung vorzubereiten.
Outplacement soll den Betroffenen helfen, neuen
Lebensmut zu finden und sich selber optimal auf

dem Stellenmarkt zu verkaufen.

spdter waren etwa 35 Leute betroffen, und 2012 kam der
grosste Abbau: 200 Mitarbeitende bekamen die Kiindigung.
Diesmal informierte die Lufthansa Technik Switzerland das
Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA) Basel-Stadt iiber die
bevorstehende Massenentlassung. Gemeinsam beschlossen

bleib positi
Jennifer Wioland, ehemalige Mitarbeiterin
der Personalabteilung

sie, eine Outplacement-Firma zu engagieren, die OTP in Basel
(siehe Kasten). Thr Auftrag lautete, innert niitzlicher Frist
eine neue berufliche Herausforderung fiir die entlassenen
Mitarbeitenden zu finden.

Die professionelle Beratung und Schulung, die OTP anbot,
war freiwillig, und jeder Betroffene konnte fiir sich selber
entscheiden, ob er die Unterstiitzung annehmen wollte. Dies
tat zum Beispiel Jennifer Wioland, 36, eine der Mitarbeite-
rinnen der Personalabteilung. Sie war nicht iiberrascht, und
trotzdem traf sie die Kiindigung hart. «Ich habe mich fiinf
Jahre lang mit der Firma identifiziert, arbeitete sehr enga-
giert, und jetzt sollte alles zu Ende sein?» Ende Marz 2013 lief
ihr Arbeitsvertrag aus.

Die Hilfe und Unterstiitzung durch den OTP-Coach halfihr
sehr. Zuerst iiberarbeiteten sie gemeinsam ihre Bewerbungs-



unterlagen, erstellten ihr Kompetenzprofil, und der Coach
riet ihr, eine Weiterbildung in Angriff zu nehmen. Sie brach-
ten ihr Motivationsschreiben auf den Punkt, und schon
befand sie sich mitten in der Stellensuche. «Das Einzel-
coaching hat mich iiberzeugt und ermutigt.» Die Ausbildung
als Personalassistentin hat sie bereits begonnen, und sie ist
guversichtlich, die Priffung zu bestehen. Ihre Devise heute:
«Verliere nicht den Mut und bleib positiv.»

Die Outplacement-Firmen beraten und begleiten Betrof-
fene nach einer Kiindigung. Sie motivieren und bauen auf.
Der Coach hilft dabei, die Perspektiven zu sehen, steckt Ziele,
zeigt auf, wie sich die Karriereentwicklung gestalten kénnte
und wie die Umsetzung erfolgen soll. Nicht zu vergessen: die
anfallenden Kosten. Diese finanziert der Arbeitgeber, was
wiederum die Arbeitslosenversicherung entlastet — letztlich
den Steuerzahler - und den Arbeitssuchenden eine schnelle
berufliche Wiedereingliederung ermoglicht. Wie eine Studie
des Branchenverbands aus dem Jahr 2012 zeigt, werden Out-
placement-Dienstleistungen immer mehr eingesetzt. Gerade
in Umbruchzeiten ist fiir eine Firma besonders wichtig, dass
sie Reputationsschiden sowohl nach innen wie nach aussen
vermeidet.

Erfolg durch gezieltes Coaching

Als Michaela Huber (Name geindert), 43, Einkduferin, im
Mai 2012 die Kiindigung erhielt, brach fiir sie eine Welt
zusammen - nach 22 Jahren der Zugehdérigkeit. «Ich habe alle
Umbriiche miterlebt. Von der Crossair kam ich zur Swiss,
dann zur Lufthansa Technik Switzerland, und plétzlich war
ich ohne Stellel» Ihr Vertrag lief letztes Jahr aus. Obwohl
sie schon einige Kollegen durch Kiindigung verloren hatte,
glaubte sie bis zuletzt daran, dass ihr Arbeitgeber weiterbe-
stehen wiirde. Sie war wie gelihmt, unfihig, die Stellenan-
zeigen in der Zeitung zu lesen oder im Internet nach neuen
Aufgaben zu suchen.

Dann entschied sie, an den Outplacement-Beratungen der
OTP teilzunehmen. «Das war die beste Entscheidung, die ich
treffen konnte.» Durch die Unterstiitzung ihres Coachs fand
sie zu sich selber zuriick, war motiviert und kam zu Vorstel-
lungsgesprachen. «Heute fithle ich mich wohl und stark. Ich
bin dankbar, dass Lufthansa Technik Switzerland uns dieses
Coaching erméglichte, so haben wir die schwerste Zeit besser
{iberstanden.» Sie kann heute noch ihren Coach kontaktieren
und ihr Vorgehen absprechen, um den bestméoglichen Ein-
druckim Interview zu hinterlassen. Mittlerweile hat Michaela
Huber eine Stelle im Industrieeinkauf gefunden. Und sie ist
gliicklich dartiber.

Besonders bei langjahrigen Mitarbeitenden erweist sich
Outplacement als hilfreiche Massnahme. «<Diese kennen den
heutigen Arbeitsmarkt kaum und missen sich mit den neu-
en Strategien vertraut machens, sagt Mark Richter, Geschiifts-
fithrer der OTP Basel. «<Durch uns lernt der Betroffene,
sich selber beim Stellenanbieter zu verkaufen. Er erfihrt
eine klare Kompetenzsteigerung. Wohingegen der Personal-
vermittler den Kandidaten den Firmen vorschligt und zu
vermitteln versucht.» So unterscheiden sich die Ansitze
von Outplacement-Firmen und Personalvermittlungen. Die
Outplacement-Firma zeigt einem Kandidaten auf, welche
Position im Moment zu seinen fachlichen Qualititen, aber

AUSSENVERMITTLUNG

Dienstleistung im Aufstieg

BRANCHE OUTPLACEMENT ACF Schweiz ist die
schweizerische Sektion der internationalen Vereinigung der
filhrenden Outplacement-Firmen und z&hlt acht Mitglieder,
darunter die Firma QTP Basel.

PROGRAMME Im Angebot stehen Einzel-Outplacement,
Gruppen-Outplacement, Laufbahnberatungen und Business-
Coaching.

KUNDEN Einzelpersonen, KMU, Grossunternehmen und
staatliche Institutionen. Davon kommen laut Schatzungen
des Branchenverbands im Jahr 2012 45 Prozent aus der
Industrie, 42 Prozent aus dem Dienstleistungssektor, 9,5
Prozent aus staatlichen Institutionen und 3,5 Prozent aus
dem Non-Profit-Bereich.

BETROFFENE 47 Prozent der Personen, die an einem Out-
placement teilnahmen, gehdrten dem oberen Kader und der
Geschéftsleitungsebene an. Dies die Schatzungen aus dem
Jahr 2012. Tendenz zunehmend. 53 Prozent waren unteres
Kader, Fachspezialisten und Mitarbeitende. Ende 2010
waren 3574 Kandidaten in einem Outplacement-Verfahren.

DAUER Durchschnittlich dauert die Suche 6 bis 9 Monate.
63 Prozent finden nach 1 bis 6 Monaten einen Job, 28
Prozent nach 7 bis 9 Monaten, 9 Prozent nach 10 Monaten
und mehr. Die Firmen zahlen fiir die Prozessdauer von 3 bis
9 Monaten. Die Qutplacement-Unternehmen konnen keine
Garantie abgeben. www acfswitzeriand.ch

auch zu seinen personlichen Stirken passt. «Dank dem Out-
placement konnen sich viele Kandidaten in ihrer Position
verbessern.»

Entlassungen ohne Ende

Nicht alle bei der Lufthansa Technik Switzerland hatten
ein Outplacement notig. <Zum Gliick konnten alle Lehrlinge
zur Swiss nach Ziirich wechseln, und 22 Mitarbeitende blei-
ben hier in Basel, (ibernommen von der Swiss. Sie arbeiten in
der Werkstatt, wo die Triebwerke gewartet werden», so Claudia
Kuentz. Weitere 17 Mitarbeitende haben die Kiindigung
bereits erhalten, mit Wirkung auf einen spiteren Zeitpunkt,
sobald die Abschlussarbeiten erledigt sind. Die Abteilungen

«Dank dem Outplacement konnen sich viele
Kandidaten in ihrer Position verbessern.»

Mark Richter, Geschéftsfilhrer der OTP Basel

Engineering, technischer Einkauf und Planung sind bereits
geschlossen. Im Februar meldete Lufthansa Technik Switzer-
land, dass sie den Standort am Basler Flughafen definitiv auf-
gebe. Easy Jet, ihr letzter Grosskunde, hatte seinen Vertrag
nicht verlingert. 29 Mitarbeitende wechseln zur Fluggesell-
schaft Swiss, 31 Mitarbeitende verlieren auf Ende April ihre
Stelle. In der Personalabteilung arbeiteten in guten Zeiten
sechs Personen, vier im Teilzeitpensum. Nun bleibt keiner zu-
riick. Frau Kuentz hat bereits eine neue Stelle angenommen. m
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